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POLITICA DE GESTION DE SYC CYLINDERS EUROPE, S.A.

SYC Cylinders Europe, S.A., es una compaiia dedicada al disefio y
fabricacion de botellas y tulipas para gases comprimidos y licuados a
nivel nacional e internacional. Ademas, se ofrece un servicio de
revision periédica de las botellas, llenado con gases, y venta de
equipos para soldadura.

La finalidad dlima de la empresa SYC Cylinders Europe, S.A., es
satisfacer las necesidades de los clientes mediante suministro de un
producto fabricado con los mayores estdndares de calidad,
obteniendo con ello un beneficio.

La misidn de SYC Cylinders Europe, S.A., es consolidarse como
empresa fabricante de botellas, aprovechando su mayor dinamismo,
dado su tamafio, para ofrecer un producto a medida, en pequefias
series, con un plazo de entrega muy ajustado.

Para este fin, hemos aceptado los requisitos para crear y mantener
nuestro sistema de gestién seglin las normas internacionales mas
reconocidas: I1SO 8001:2015 de Sistemas de Gestidn de la Calidad e
ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestién Medioambiental.

La direccién de SYC Cylinders Europe, S.A.,, se compromete a
garantizar en todo momento el cumplimiento de este sistema de
gestion mediante los siguientes compromisos:

1. Iidentificar y satisfacer los requisitos de nuestros clientes actuales
y potenciales.

2. Cumplir con los requisitos legales aplicables a nuestros productos
y nuestra actividad, incluyendo los del medioambiente.

3. Cumplir con los requisitos voluntarios a los cuales nos hemos
adherido con el objeto de mejorar de forma continua.

4. Promover la difusién y la comprensién de nuestra politica de
gestion entre los empleados, los proveedores, los clientes, y otras
partes interesadas en mejorar del desempefio de SYC Cylinders
Europe, S.A.

5. Conseguir certificaciones mas estrictas de nuestros productos
para ampliar nuestra oferta y entrar en nuevos mercados.

6. Asegurar la proteccidn del medio ambiente, trabajando de forma
respetuosa, previniendo la contaminacién y minimizando los
efectos ambientales adversos producidos como consecuencia de
las actividades desarrolladas en nuestros centros.

7. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo.

8. Colaborar con la plantilia para conseguir la mejora del desempefio
del sistema de gestion en campos de la calidad, el medio
ambiente, y la seguridad y salud en el trabajo.

9. Mejorar el servicio al cliente ofreciendo la carga de gas Co2 en
calidad alimentaria.

El trabajador

GENERAL POLICY OF SYC CYLINDERS EUROPE, S.A.

SYC Cylinders Europe, S.A., is a company dedicated to the design and
manufacturing of cylinders and valve guards for compressed and
liquified gases in the national and international markets. Moreover,
the company provides a service of pericdic inspection and testing of
cylinders, filling with gases, and sale of welding equipment.

The main aim of the company SYC Cylinders Europe, S.A., is to satisfy
the needs of our customers by supplying a product manufactured
according to the best quality standards, thereby obtaining a profit.

The mission of SYC Cylinders Europe, S.A., is to become a leading
cylinder manufacturing company, taking advantage of its dynamism,
its size, to offer a tailored product, in small series, with an attractive
delivery time.

For this purpose, we have accepted the requirements to create and
maintain our management system according to the most recognized
international standards: I1SO 9001:2015 for Quality Management
Systems and ISO 14001:2015 for Environmental Management
Systems.

The general management of SYC Cylinders Europe, S.A., declares its
willingness to ensure compliance with this general management
systems by means of the following commitments:

1. Identify and satisfy the requirements of our present and future
customers.

2. Comply with the legal requirements applied in the sector,
including those related to the environmental protection.

3. Comply with the voluntary requirements that SYC Cylinders
Europe, S.A., has accepted to guarantee its continuous
improvement.

4. Promote dissemination and comprehension of the general policy
among our employees, suppliers, customers, and other parties
interested in improvement of our performance.

5. Certify our products under strict standards to broaden the offer
and extend presence in the markets.

6. Protect and respect the environment, preventing the pollution
and minimizing the adverse environmental impacts of activities
performed in our plants.

7. Provide safe and healthy working conditions for the prevention of
work-related injuries and health deterioration.

8. Collaborate with the staff to obtain better results in the field of
quality, environment protection, and occupational health and
safety.

9. Improve customer service by offering food-grade CO2 gas refills.
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